Mila zékaznicka, mily zakaznik.

Tato chvila je pre nds velmi vyznamnd. Obchod je pre néas spolupraca. Dlhodoba
a obojstranne prospesna. Uzitok, ktory ziskavate s nagou sluzbou, je pre nas vel'mi doleZity
a prajeme si, aby pre Vas znamenal spokojnost’ a naplnenie ciel’a.

Preditajte si prosim pozorne d’alsie riadky. Zijeme v §tate, kde platia pravidla pre podnikanie
a my ich dodrziavame. Tieto obchodné podmienky chrania Vas i nas pre situécie, ak by doslo
k neo¢akavanym udalostiam. Prajeme si ale, aby sa tak nikdy nestalo a Vy ste sa stali nasimi
nadSenymi zakaznikmi.

S uctou

kolektiv spolo¢nosti MyAgency, S.r.0.

Prosim, preditajte si starostlivo niZSie uvedeny text.

Odoslanim objednavky v predajnom formulari potvrdzujete, ze Vam boli pred
uzatvorenim zmluvy poskytnuté zikonom stanovené informacie, Ze Ste sa zoznamili
snaSimi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,OP*“), aZe im rozumiete a sihlasite
S nimi.

Pokial’ tomu tak nie je, na tlacidlo urc¢ené pre odoslanie objednavky prosim neklikajte.
Dakujeme.

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

Pred tym, neZ sa rozhodnete zakupit’ si nami ponikany produkt alebo sluzbu, je nasou
zakonnou povinnost’ou informovat® Vas 0 naSej spolocnosti a 0 pravidlach nasho
obchodovania s Vami prostrednictvom internetu, t.j. obchodovania prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku.

KTO sme a KDE nas mozete kontaktovat’

Predavajicim je spolo¢nost’ MyAgency, s.r.o.. so sidlom Kosicka 52/A, 821 08 Bratislava -
mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 54400104, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava 111, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo 158694/B, zastipena konatelkou Ing. Monika
Minarik.

Kontaktovat’ nas mozete:

Pre on-line komunikaciu na email adrese: info@myagency.sk

Pre vybavovanie reklamacie na email adrese: info@myagency.sk

AKO OBCHODUJEME

Sme Spolo¢nost’, ktorda mimo iného ponuka S pouzitim prostriedkov komunikécie na dialku,
t.j. internetu, rézne produkty a sluzby (individualne poradenstvo, konzultacie, , tréningy,
kurzy, seminare, workshopy, on-line vzdelavacie programy, webinare, knihy,) v oblasti
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danového a uctovného poradenstva, vzdelavania u¢tovnikov a podnikatelov. Blizsie sa
0 nasich produktoch dozviete na webovej stranke Spolo¢nosti.

Vsetky zmluvné vztahy s Vami uzatvarame v sulade s Pravnym poriadkom SR, pravne
vztahy vyslovene neupravené zmluvou a obchodnymi podmienkami sa riadia obc¢ianskym
zékonnikom, zakonom o ochrane spotrebitel'a a obchodnym zédkonnikom v platnom zneni.
Zmluvy su uzatvarané v slovenskom jazyku.

Zmluvu s Vami uzatvarame prostrednictvom webového rozhrania Vami vybraného
produktu alebo sluzby (napr. www.myagency.sk). Webovym rozhranim ste vedeny
jednotlivymi krokmi k objednaniu produktu ¢i sluzby a mate moznost’ si zadané data a udaje
pred podanim objednavky skontrolovat’ a opravit.

Predajny formular obsahuje vZdy informacie 0 Vas, objednavanom produkte ¢i sluzbe,
cene vratane uvedenia dani a poplatkov, spdsobe thrady kupnej ceny, udaje o pozadovanom
spdsobe dorucenia a informacie o ndkladoch spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnutej
sluzby. U on-line produktov a sluzieb naklady na dodanie netGétujeme. Naklady vzniknuté
kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s Uzatvorenim
kapnej zmluvy (néklady na internetové pripojenia, naklady na telefonne hovory) si hradi
kupujtici sdm, pricom sa tieto neliSia od zékladnej sadzby.

Zmluva sVami je uzatvorena odoslanim VaSej objednavky (nie az po potvrdeni
objednavky). Odoslanim objednavky potvrdzujete, ze suhlasite s pouzitim prostriedkov
komunikacie na dialku pri uzatvarani zmluvy, Ze ste boli dopredu informovany o vsetkych
nalezitostiach zmluvy, Ze ste sa zoznamili sobchodnymi podmienkami, ktoré su
neoddelitelnou stidastou kupnej zmluvy a e s nimi suhlasite. Udaje uvedené Vami o Vas
vV objednavke povaZuje naSa spolocnost’ za spravne. VyluCujeme prijatie ponuky
s dodatkom ¢i odchylkou.

Berieme ochranu Vasich sikromnych tidajov vazne a chceli by sme, aby ste sa pri navsteve
naSich internetovych stranok citili dobre. Ochrana vasho sukromia pri spracovani osobnych
udajov je pre nas dolezitou zalezitost'ou, ktort pri nasich obchodnych procesoch berieme
na zretel. Osobné udaje, ktoré su ziskavané pocas navStevy naSich webovych stranok,
spracovavame v stlade so Zédkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov - blizsie
¢l.10 OP. Neustéle vylepSujeme technické a organiza¢né bezpecnostné opatrenia tak, aby sme
chrénili u nas vedené udaje proti manipulécii, strate, zni€eniu a zasahu nepovolanych osob.

NASE PRODUKTY A SLUZBY

Oznacenie produktu alebo sluzby (individualne poradenstvo, tréningy, kurzy, workshopy,
seminare, on-line vzdelavacie programy, webinare, knihy, CD, DVD) a popis ich hlavnych
vlastnosti su vzdy Specifikované na vybranom webovom rozhrani na www.myagency.sk.
Radi by sme Vas upozornili, ze naSe produkty podliehaju ochrane podla autorského
prava. Ich akékol'vek Sirenie alebo poskytovanie tretim osobdm bez sthlasu autora je
zakazané.

Vsetky produkty a sluzby naSej Spolo¢nosti slizia pre vzdeldvacie a informaéné ucely
v oblasti danového a uc¢tovného poradenstva, vzdelavania G¢tovnikov a podnikatel'ov.

CENA, SPOSOB PLATBY A DODANIA

Cena produktu alebo sluzby vratane vsetkych dani a poplatkovje vidy uvedena
na webovom rozhrani u konkrétneho produktu ¢i sluzby vratane informacie o tom, ¢i je
cena s DPH alebo bez DPH. V pripade uvedenia ceny bez DPH je nasledne uvedena cena
S prislusnou sadzbou DPH. Cena je vzdy uvedena na predajnom formulari. Sposob platby je
uvedeny v ¢1.3 OP, néklady spojené s dodanim st uvedené v ¢l.4 OP.



ODSTUPENIE OD ZMLUVY, PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

Podmienky, lehoty a postup pre uplatnenie zakonného prava na odstipenie od zmluvy su
upravené v ¢1.6 OP.

Udaje o pravach vznikajucich z chybného plnenia a podmienky pre uplatiiovanie, vratane
informaciach o ndkladoch spotrebitela spojenych s navratenim tovaru v suvislosti
S odstipenim od zmluvy néjdete v ¢1.6 a ¢1.7 OP.

GARANCIA VRATENIA PENAZI

Pretoze nam zalezi na Vasej spokojnosti s naSimi produktmi, poskytujeme u vybranych
produktov zakaznikom garanciou vratenia penazi v lehote do 30 dni od ich zaktpenia pre
pripad, ze s produktom nebudete spokojni. BlizSie podmienky pre uplatnenie st v ¢1.8 OP.

PODROBNOSTI NAJDETE V NIZSIE UVEDENYCH OBCHODNYCH
PODMIENKACH, KTORE SUNEODDELITELNOU SUCASTOU KAZDEJ, S NAMI
UZATVORENEJ KUPNEJ ZMLUVY NA VAMI VYBRANY PRODUKT ALEBO
SLUZBU.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Spolo¢nosti MyAgency,s.r.o. pre predaj produktov a sluzieb s pouzitim internetu
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1. VSEOBECNE USTANOVENIE

1.1 Tieto vS§eobecné obchodné podmienky (d’alej len "VOP") upravuju pravne vztahy
medzi predavajucim, ktorym je obchodna spolo¢nost MyAgency, s. r. o. so sidlom Kosicka
52/A, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 54400104, zapisana v Obchodnom
registri mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, Vlozka cislo 158694/B, zastiipena
konatel'kou Ing. Monika Mindrik (d’alej len ,,Spolo¢nost* alebo ,,predavajiaci) a tretimi
osobami (dalej tiez ,,zakaznik™ ¢i ,kupujuci®, najméd vo vztahu k predaju produktov
asluzieb predavajiceho, uzatvorenych s kupujiucim prostrednictvom prostriedkov
komunikacie na dial’ku cez rozhranie webovych stranok predavajuceho.

1.2. Podmienky blizSie vymedzuji a upresiiuji prava apovinnosti predavajuceho
a kupujuceho. Kupujiicim je kazdy zakaznik, ktory prostrednictvom webovej stranky



predavajuceho vytvoril objednavku. Pre ucely zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom
rozumie kazda fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
V ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.3. Ustanovenia VOP st neoddelitePnou su¢ast’ou kipnej zmluvy.

1.4. Tieto VOP st uvedené na webovych strankach predavajuceho a platia pre predaj
produktov a sluzieb predavajiceho na webovej stranke: Www.myagency.sk

2. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

2.1. Oznacenie produktu, popis jeho hlavnych vlastnosti a cena, ako aj oznacenie sluzby
s druhom aktivity, stru¢ny opis, jej ciele, miesto a ¢as konania a poplatok za sluzbu,
vratane informacie otom, ¢i je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedené navybranom
webovom rozhrani predavajiceho. V pripade uvedenia ceny bez DPH je nasledne uvedena
i cena s prislusnou sadzbou DPH. Cena je d’alej vzdy uvedena i na objednavkovom formulari.
Ponuka predaja zostava v platnosti po dobu, kedy je zobrazovana na webovom rozhrani.

2.2 Predajny formular obsahuje vidy informacie 0 zakaznikovi, objednavanom produkte
alebo sluzbe, cene vratane uvedenia dani a poplatkov, spdsobu uhrady kupnej ceny, udaje
0 pozadovanom spdsobe dorucenia a informécie o nédkladoch spojenych s dodanim produktu
¢i poskytnutej sluzby. U on-line produktov naklady na dodanie nie su uctované. Néklady
vzniknuté zdkaznikovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v stvislosti
suzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, nadklady na telefonne
hovory) si hradi zdkaznik sdm, pricom sa tieto neliSia od zdkladnej sadzby.

2.3. Zmluvny vzt'ah medzi predavajicim a zakaznikom vznika odoslanim objednavky (a
teda nie az po potvrdeni objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na tlacidlo
»Odoslat™. Od tohto momentu vznikaji medzi nim a predavajucim vzajomné prava
a povinnosti, ktoré¢ st vymedzené kupnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami.
Podanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito obchodnymi
podmienkami aze snimi sthlasi. Podmienkou platnej elektronickej objednavky je
vyplnenie vsetkych predpisanych tdajov a nalezitosti uvedenych Vv predajnom
formulari. Predavajtci vylucuje prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou. Zékaznik berie
na vedomie, ze odoslanim objednavky mu vznikd povinnost’ uhradit’ v termine splatnosti
uréenom Spolo¢nostou.

2.4. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy st zrejmé
Z procesu objednavania a zdkaznik ma moZnost' pred vlastnym odoslanim objednavky ju
skontrolovat’ a pripadne opravit. Zékaznik sa zavdzuje uvadzat v objednavke pravdivé
a spravne daje. Udaje uvedené v objednavke sii predavajiicim povaZované za spravne.
2.5. Zékaznik sthlasi s pouzitim prostriedkov komunikécie na dial’ku pri uzatvarani zmluvy.
2.6. Zmluva je uzatvarand v slovenskom jazyku. Zmluva, resp. prislusny daiiovy doklad, bude
ulozeny v elektronickom archive predavajuceho po dobu 10 rokov od jeho uzatvorenia
za ucelom jeho uspesného splnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym stranam.

2.7. Po doru¢eni riadne vyplnenej objednavky Spolocnosti zasle Spolo¢nost’ zakaznikovi
nanim uvedent e-mailovi adresu potvrdenie o dorufeni objednavky. Spolu s potvrdenim
zaSle zakaznikovi tiez zalohovu fakturu s uvedenim datumu splatnosti. Zmluva je uzavretd
na dobu urcitt, akonc¢i sa ak neddjde k jej predéasnému skonCeniu inym spdsobom,
dorucenim produktu, pripadne sluzby uplynutim posledného dia tréningu, kurzu, semindra,
workshopu alebo on-line vzdelavacieho programu, na ktory sa zakaznik prihlasil.

2.8. Predavajuci je povinny poskytnut’ ¢i dodat’ produkt alebo sluzbu, ktoru si zakaznik
objednal a zakaznik sa zavizuje produkt alebo sluzbu prevziat a zaplatit' predavajlicemu
kipnu cenu. Povinnosti dodat’ produkt je predavajuci zbaveny v pripade vypredania zéasob,
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0 ¢om bude zdkaznik informovany. Vlastnicke pravo k produktom prechadza na zékaznika
zaplatenim kupnej ceny a jeho prevzatim.

2.9. Zékaznik je uzrozumeny s tym, ze pre riadne uzivanie on-line vzdelavacich produktov
a webinarov je potrebné zjeho strany splnit’ technické poziadavky — aktualizovany
software. V pripade pouzitia neaktualizovaného softwaru - internetového prehliadaca moéze
byt obmedzena funkcionalita.

3. CENA, SPOSOB UHRADY

3.1. Cena produktov, tovaru asluzieb je uvedena navybranom webovom rozhrani
predavajuceho. Predavajuci nie je platitelom DPH. Cena je vidy uvedena ina
predajnom formulari.

3.2. U vybranych produktov predavajiceho (CD, DVD, knihy) je zdkaznik spolo¢ne s cenou
povinny zaplatit’ i naklady spojené s jeho balenim a dodanim. Cena za balenie a dodanie je
vzdy uvedena na predajnom formuldri, ak je predavajicim uctovana.

3.3. Predavajuci po uhradeni zalohovej faktury zakaznikom vystavi ohladne platieb
prevadzanych na zéklade zmluvy zdkaznikovi danovy doklad — faktaru, ktora sluzi ako doklad
0 zakuapeni produktu ¢i sluzby.

3.4. Podla zdkona o evidencii trzieb je predavajici povinny vystavit kupujucemu
uctenku/faktiru. Zaroven je povinny zaevidovat' prijatd trzbu u spravcu dane online;
Vv pripade technického vypadku potom najneskor do 48 hodin.

3.5. Cenu produktu asluzby ipripadné naklady spojené sdodanim tovaru hradi
zakaznik bezhotovostne sposobom a na et zvoleny v predajnom formulari, alebo formou
dobierky

3.6. Pre bezhotovostné platby su platobné metdody napojené na platobnu branu spolo¢nosti
GOPAY s.r.0., ktora poskytuje zabezpecenu technoldgiu prijimania platobnych kariet a online
bankovych prevodov. Cisla bankovych kariet a hesla k elektronickému bankovnictvu st
zadané pomocou zabezpeceného a doveryhodného kanalu spolo¢nosti GOPAY s.r.o.
Vyuzit’ mézZete tieto moznosti platieb:

1. online platobnou kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro

2. rychlym online bankovym prevodom: Slovenska sporitel'fia, UniCredit Bank, Tatra

Banka, VUB banka, Postova banka

3. bezhotovostne bankovym prevodom na zéaklade faktury.

3.7. Platba je jednorazova. Predavajici neumoziuje zakaznikovi splatkovy predaj.

3.8. Zakaznik je povinny uhradit cenu spolocne s uvedenim spravneho variabilného
symbolu platby, inak predavajici nebude schopny platbu identifikovat’ a poskytnit vcas
poZadované plnenie.

3.9. Kupna cena je splatna do 14 dni od uzatvorenia zmluvy (od datumu odoslania
objednavky), ak nie je uvedené inak, zavdzok zakaznika uhradit’ cenu za produkt ¢i sluzbu
je splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na icet predavajuceho.

3.10. V pripade omeskania s tuhradou akejkol'vek cCiastky (kupnej ceny), ktort je zékaznik
povinny zaplatit, sa zédkaznik zavizuje zaplatit’ predavajucemu Urok z omeSkania vo vyske
0,1% z dlznej sumy za kazdy dent omeskania, maximalne vSak do vysky kupnej ceny produktu
alebo sluzby.

4. DODACIE PODMIENKY
4.1. Uon-line vzdelavacich produktov sa dodanim rozumie zaslanie pristupovych

udajov zo strany predajcu na emailovi adresu zakaznika uvedenu v predajnom formulari,
pripadne zaslanim odkazu URL adresy.



4.2. Pristupové udaje poskytne predavajici zakaznikovi aZ po zaplateni celej kupnej
ceny, a to najneskor do troch pracovnych dni, ak nie je uvedené inak.

4.3. V pripade CD, DVD, knih, dar¢ekovych predmetov predavajiuci dodava a dorucuje
objednany tovar podla velkosti avahy obchodnym balikom Slovenskej posty podla
aktudlneho sadzobnika, v ¢o najkratSom termine, obvykle do 2-10 pracovnych dni od
obdrzani platby. Miesto dodania je stanovené na zéklade predajného formulara zakaznika.
Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie predmetu na adresu uvedent v predajnom
formulari.

5. ZABEZPECENIE A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pristupové udaje k on-line produktom ¢i na prislusna URL adresu st urcené vylucne
pre osobnu potrebu zdkaznika. Pristup k uZivatel'skému uctu je zabezpeceny uzivatel'skym
menom a heslom. Zakaznik je povinny zachovéavat mlcanlivost ohladne informaécii
nevyhnutnych k pristupu do jeho uzivateI'ského uctu k on-line produktu ¢i poskytnutej URL
adrese. Predavajici nenesie ziadnu zodpovednost’ za zneuzitie uzivatel'ského mena a hesla
tret'ou osobou.

5.2. Produkty a sluzby, ktoré predavajuci prostrednictvom webového rozhrania predava
(tréningy, kurzy, workshop, seminare, on-line vzdeldvacie programy, webinare, knihy, CD,
DVD) vratane ich naplne, podliehaji pravnej ochrane podl’a autorského prava.
Akékol'vek pouzitie, S$irenie alebo poskytovanie tychto materidlov tretim osobam
na komercné ucely bez sthlasu Spolo¢nosti je zakdzané. Opravnenie k vykonu prava autorské
dielo uzivat moze byt zdkaznikovi poskytnuté len na zadklade licen¢nej zmluvy. Zéakaznik
zodpovedd preddvajucemu za ujmu, ktord poruSenim prdv na ochranu autorského diela
spdsobi.

5.3. Pocas tréningu, kurzu, semindra a workshopu nie je zdkaznikom dovolené robit’ audio
zaznam, videozadznam alebo akukol'vek inti formu nahravania aktivit, vyucby ¢i inStruktaze.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1. Odstiapenie od zmluvy zo strany spotrebitel’a

6.1. Zékaznik - fyzickd osoba (spotrebitel) ma pravo bez uvedenia dovodu odstipit’ od
zmluvy uzavretej so Spolo¢nost’'ou, a to do 14 dni odo dia odoslania objednavky Spolo¢nosti,
ak nie je d’alej ustanovené inak. Odstupit’ od zmluvy moZze zaslanim odstipenia na e-mailova
adresu: info@myagency.sk. V pripade, ak zékaznik — fyzicka osoba (spotrebitel’) ku dnu
odoslania odstupenia od zmluvy zaplatil cenu za sluzbu alebo tovar, Spolo¢nost’ mu zaplatent
cenu vrati a to bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy.
Uvedené vSak neplati v pripade, ak zakaznik odstipi od zmluvy po uplynuti 14-diovej lehoty
podla prvej vety tohto odseku.

6.2. Zakaznik — fyzickd osoba (spotrebitel’), ktory odoslal objednavku, ateda tym vstipil
do zmluvného vzt'ahu so Spolo¢nostou v lehote kratSej ako 14 dni pred terminom konania
sluzby, udelenim suhlasu so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zdaroven udeluje
v stulade spar. 4 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 o0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb nazdklade zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, vyslovny sthlas na poskytnutie
sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy. Zakaznik — spotrebitel’ vyhlasuje, Ze
bol riadne pouceny o nasledkoch udelenia tohto stihlasu.

6.3. Zakaznik — fyzicka osoba (podnikatel’) a zdkaznik — pravnick4a osoba, ktori odoslali
objednavku a teda tym vstupili do zmluvného vztahu so Spolo¢nost'ou v lehote krajSej ako 14
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dni pred terminom konania sluzby, pravo na odstipenie od Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 6.1.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok nemaju.

6.4. V pripade, ak zdkaznik — fyzickéd osoba (spotrebitel’) a fyzicka osoba — podnikatel’, ktory
riadne avcas zaplatil cenu za sluzbu, nebude sa moct zucastnit’ sluzby zo zdravotnych
dovodov, moze poziadat’ Spolocnost’ o vratenie zaplatenej ceny sluzby, a to zaslanim ziadosti
na e-mailova adresu info@myagency.sk. K ziadosti je povinny priloZit' platné lekarske
potvrdenie, z ktorého bude vyplyvat’, Ze sa zo zdravotnych dévodov nemoze sluzby zucastnit’.
V opac¢nom pripade sa Spoloc¢nost’ jeho Ziadost'ou nebude zaoberat’.

6.5. Ak sa rozhodnete pre odstapeniec v tejto lehote, prosime Vas o dodrzanie nizSie
uvedenych podmienok:

Najneskor 14. dent po odoslani objednavky musi byt predavajucemu odoslany prejav vole
0 odstupeni od zmluvy.

Formular pre odstipenie od zmluvy najdete na webstranke www.myagency.sk..

Odoslite formular na e-mailovu adresu: info@myagency.sk spolu s uvedenim ¢isla
objednavky, mena a datumu nakupu.

CD, DVD, knihy ¢&i daréekové predmety dorute spat’ na vlastné naklady na adresu
MyAgency, s.r.o., Kosicka 52/A, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, a to najneskor
do 14 dni od odstupeni od zmluvy.

CD, DVD, knihy ¢i daréekové predmety, ktoré budete odosielat’ v ramci tohto odstipenia,
odporicame vracat’ v povodnom neporusenom obale, tovar by nemal niest znamky
pouzitia, mal by byt neposkodeny, kompletny a s kopiou dokladu o nakupe. Neposielajte
tovar na dobierku.

Upozoriiujeme, ze nie je moZné mimo iného odstupit’ od kupnej zmluvy o dodavke
zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu, pokial bol poruseny ich
povodny obal. Pravo na odstipenie od zmluvy nie je mozné uplatnit’ u zmliv na dodanie

.....

Peniaze za produkt Vam budu vratené rovnakym spésobom, ako boli obdrzané a to do 14
dni od odstipenia od zmluvy. Predavajuci nie je povinny zdkaznikovi vratit’ prijaté penazné
prostriedky skor, nez mu zakaznik odovzda tovar alebo preukéze, ze tovar predavajucemu
odoslal a potvrdi prijatie opravného danového dokladu.

V pripade odstipenia zédkaznika od zmluvy na on-line vzdelavaci produkt, je predavajuci
opravneny bezodkladne po dorufeni odstipenia zdkaznikovi deaktivovat’ a znemoZnit’
pristup do ¢lenskej sekcie programu.

6.3. Odstupenie od zmluvy zo strany predavajiceho

Predavajuci je opravneny od kupnej zmluvy odstapit’ bez zbytocného odkladu pokial’ zisti, Ze
druha strana porusila zmluvu podstatnym spoésobom. Pre tcely tejto zmluvy sa za podstatné
porusenie tejto zmluvy povazuje:

Omeskanie zakaznika s uhradou kupnej ceny viac ako 10 dni po dobe splatnosti;

PorusSenie povinnosti na ochranu autorského prava (¢l.5 OP) zo strany zakaznika.

7. REKLAMACIE, STAZNOSTI A PODNETY

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom zodpovednosti predavajiceho za vady, tj.
prav z chybného plnenia, sa riadia prisluSnymi vS§eobecne zadviznymi predpismi.

7.2. Predavajuci zodpoveda zakaznikovi, ze tovar pri prevzati nema vady. V pripade, ze vec
pri prevzati nie je v zhode s kupnou zmluvou, ma zakaznik pravo na to, aby predavajuci
bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu produkt/tovar uviedol do stavu zodpovedajticeho kiipnej
zmluve.

7.3.Vadné plnenie uplatituje zdkaznik bez zbytocného odkladu u preddvajiceho, najneskor
vsak do dvoch rokov od prevzatia tovaru.
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7.4. Pre reklamaciu nas prosim kontaktujte emailom na adrese info@myagency.sk. Sucast'ou
reklamacie by malo byt prilozenie dokladu o kipe a popis zavady. O spdsobe vybavenia
reklamécie budete informovani emailom.

7.5. Zakaznik moze pozadovat’ bezplatné odstranenie vady, primerant zlavu z ceny a ak to
nie je v povahe vady neimerné (najma nie je mozné vadu odstranit’ bez zbytocného odkladu),
je mozné uplatnit’ poziadavku na dodanie novej veci bez vady. Ak nie je oprava alebo vymena
moznd, na zaklade odstupenia od zmluvy moéze zékaznik pozadovat vratenie kupnej ceny
V plnej vyske.

7.6. Reklamdacia bude vybavend bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo dina
uplatnenia reklamacie, pokial’ sa predavajuci so zakaznikom nedohodne na d’alSej lehote.

7.7. Predavajuci nie je povinny vyhoviet’ naroku zakaznika, pokial’ preukaze, ze tento pred
prevzatim o vade tovar vedel nebo ju sam spoOsobil. Predavajici nezodpoveda za vady
vzniknuté v désledku bezného opotrebenia alebo nedodrzania navodu k pouzitiu.

Rovnako predavajici nezodpovedd za zavady, ktoré mozu vzniknit zékaznikovi vd’aka
pomalému internetovému pripojeniu  kupujuceho, neaktualizovanému internetovému
prehliadacu ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pre spustenie webinara ¢i online
produktu, ktoré nie je schopny ovplyvnit’.

On-line vzdeldvacie produkty a webinare obsahuju len névody a odporucania, predavajuci
rovnako nezodpoveda za uspech ¢i netispech zakaznika pri aplikacii v praxi.

8. GARANCIA VRATENIA PENAZI

8.1. Pretoze nam zalezi na VaSej spokojnosti S nasimi produktmi, poskytujeme Vam
u vybranych produktov (online vzdelavacie programy a webinare) moznost’ do 10 dni od
zakupenia, t.j. Zaslania pristupového odkazu ¢i URL adresy na Vami uvedent emailova
adresu, odsttpit’ od zmluvy s garanciou vratenia pefazi pre pripad, Zze s produktom nebudete
spokojni & zistite, Ze zakupeny tréning &i program nie je pre Vas vhodny. Ci je garancia
U konkrétneho produktu poskytovand, je uvedené na webovych strankach Vami vybraného
produktu.

8.2. Odstipenie od zmluvy vV pripade nespokojnosti zaslite elektronickou formou
na info@myagency.sk s prehlasenim, ze od zmluvy odstupujete a s prilozenim kopie
faktary/danového dokladu a ddtumu nakupu.

8.3. Peniaze Vam budu vratené rovnakym sposobom, ako boli obdrzané, a to do 30 dni od
dorucenia emailu s odstipenim od zmluvy a zaslaného potvrdenia o prijati opravného
danového dokladu nanaSu emailova adresu. Po obdrzani Ziadosti do6jde automaticky
k deaktivacii Vasho pristupu k produktu.

9. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

9.1. Vsetky produkty a sluzby naSej Spoloc¢nosti slizia vyluéne pre vzdelavacie a informacné
ucely v oblasti danového a uctovného poradenstva, vzdelavania uctovnikov a podnikatel'ov.
Informacie, ktoré sprostredkovavaju lektori tréningov, kurzov, workshopov, semindrov a on-
line programov st len navody a odporucenia. Nasa Spoloc¢nost’ ani lektori nie su
akokol’'vek zodpovedni za Vas uspech ¢i neaspech pri ich aplikacii v praxi. Po celt dobu
trvania tréningu, kurzu, workshopu, semindara alebo on-line produktu ste plne svojpravni
a plne zodpovedni za svoje jednanie, chovanie a svoje rozhodovanie.

9.2. V pripade vzdelavacich produktov by sme Vas radi upozornili na fakt, ze v priebehu
tréningov, kurzov, workshopov, seminarov aon-line programov modzete byt vystaveni
zat'azeniu a je plne na Vasej zodpovednosti a rozhodnutiu, ¢i navrhované cvicenia ¢i ulohy
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podstupite & nie. Ucast' na tréningoch, kurzoch, workshopoch, semindroch, v on-line
programoch je uréena 'ud’om, ktori maju zaujem vzdelavat’ sa a 0sobnostne rast’.

9.3. Radi by sme Vias upozornili, Zze informacie obsiahnuté v naSich produktoch nemoézu
nahradit’ individualnu konzultaciu kvalifikovaného odbornika. Produkty mozu obsahovat
informacie o produktoch a sluzbach tretich oséb ai tieto informacie si len odporuc¢enim
a vyjadrenim nazoru k danej problematike.

9.4. Alkohol, drogy ainé omamné a psychotropné latky su prisne zakazané. Na vSetkych
tréningoch, kurzoch, workshopoch, seminaroch plati prisny zakaz fajcenia. Osoba, ktord sa
bude spravat’ ironicky, neslusne, ¢i inak rusivo vo vztahu k ostatnym ucastnikom je povinna
opustit’ tréning, kurz, workshop, seminar alebo on-line program. V takychto pripadoch
nevznikd pravo na vratenie ceny sluzby.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Predavajuci plne reSpektuje doverny charakter VaSich dat, ktoré vypliujete
do objednavky a poskytujete spolocnosti MyAgency, s.r.o.. Data su zabezpeCené a chranené
proti zneuzitiu. Pouzivame ich k realizacii celého obchodu, vratane nevyhnutnych u¢tovnych
operacii, vystaveni dafiovych dokladov, identifikacii VaSich bezhotovostnych platieb a pre
komunikaciu s Vami, teda celej zakaznickej administrativy arovnako Kk marketingovym
ucelom. Tieto data si ukladané v databdze s prisnym zabezpecenim proti zneuzitiu a nie st
poskytovan¢ tretim stranam.

10.2. Na poziadanie Vam MyAgency, s r.0.. podl'a moznosti obratom a pisomne oznami, ¢i
a aké osobné udaje ma o vas zaznamenané. Pokial by napriek nasim snaham o spravnost’
udajov a aktualnost’ boli zaznamenané nespravne informdcie, na poziadanie ich opravime.
Pokial’ mate otdzky tykajuce sa spracovania VaSich osobnych udajov, mozete ich smerovat’
na info@myagency.sk, kde Vam sme k dispozicii nielen v pripade Ziadosti o informécie, ale
iv pripade podnetov alebo staznosti. Nasi zamestnanci a spolupracovnici su viazani
mlcanlivostou.

10.3. Ziskavanie a spracovavanie osobnych udajov

Ked' navstivite naSe webové stranky, zaznamenajii naSe webové servery Standardnym
sposobom [P adresu, ktora Vam bola pridelend poskytovatel'om internetovych sluzieb,
webovu stranku, z ktorej nés navstivite, webové stranky, ktoré u nds navstivite, a tieZ ddtum
a dizku navstevy. Osobné tidaje sa zaznamenaju len vtedy, ked’ nam ich poskytnete z vlastnej
vOle, napriklad vramci registracie, ankiet, vypisanie cien alebo na realizaciu zmluvy.
Postipenie osobnych udajov §taitnym zariadeniam a tiradom nasleduje len v ramci zavaznych
pravnych predpisov. Nasi spolupracovnici, agentiry a obchodnici su z nasej strany viazani
diskrétnost’ou.

10.4. MoZnost’ odhlasenia

Chceme Vase udaje pouzit k tomu, aby sme Vas mohli informovat’ o naSich produktoch
asluzbach, pripadne zistit va$ nazor nane. Ulast natakychto akciach je samozrejme
dobrovol'na. Pokial’ by ste s nimi nesthlasili, méZete nam to kedykol'vek oznamit’, aby sme
mohli tdaje podla toho zablokovat’. V pripade emailovej komunikacie sa z odberu mézete
kedykol’'vek odhlasit’ s pomocou odhlasovacieho odkazu uvedeného V piti¢ke kazdého
emailu.

10.5. Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Vyplnenim predajného formulara zdkaznik suhlasi so zaradenim nim vyplnenych osobnych
udajov do databazy spoloc¢nosti MyAgency, s.r.o., s. r. o. so sidlom Kosicka 52/A, 821 08
Bratislava - mestska &ast Ruzinov, ICO: 54400104, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo 158694/B, zastipena konatel'kou Ing.
Monika Minarik, ako spravca, as ich naslednym spracovanim pre marketingové ucely



a obchodné¢ oznamenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov podla zakona C¢.
122/2013 Zb., a to na dobu do odvolania suhlasu.

Zaroven zadkaznik wudeluje suhlas stym, aby mu predavajici zasielal informécie
0 pripravovanych akcidch a ponuke svojich obchodnych partnerov.

10.6. Cookies

Spolo¢nost” MyAgency, s.r.0. pouziva cookies k tomu, aby sme mohli sledovat’ preferencie
navstevnikov a podla toho optimalne vytvarat webové stranky. Cookies su malé “subory”,
ktoré sa ulozia na V4§ pevny disk. To vedie k zjednoduseniu navigacie a zaisteniu vysokej
miery uzivatel'ského komfortu webovej stranky. Cookies sa mozu vyuzivat’ ku zisteniu, ¢i ste
uz zo svojho pocitaca navstivili naSe stranky. Identifikuje sa len cookie na Vasom po¢itaci.
Pouzivanie cookies mozete deaktivovat’ vo VaSom internetovom prehliadaci.

o 11. Zvlastne ustanovenie pre vybrané produkty
ZIVE AKCIE — SEMINARE, KURZY, TRENINGY A WORKSHOPY,
INDIVIDUALNE PORADENSTVO

11.1.  U¢astnik sa  naziva  akciu prihlasuje  prostrednictvom  webového
rozhrania vybrané¢ho produktu/sluzby, odoslanim predajného formulara, ato najneskor 2
dni pred zadiatkom akcie. NeskorSie prihlaSky je mozné akceptovat’ pre predchadzajicej
telefonickej alebo emailovej dohode.

11.2. Online prihlasky su zo strany Spolocnosti potvrdzované na email, ktory je uvedeny
ucastnikom na predajnom formulari. Spolu s potvrdenim je zasland tucastnikovi faktura
s datumom splatnosti ceny za semindr.

11.3. Zaradenie Ucéastnikov na zivii akciu bude uskuto¢nené podl’a poradia uhradenych
prihlasok. Uastnik obdrzi informaciu v pripade, ak nebude zaradeny z dovodu naplnenej
kapacity.

11.4. Cena zivej akcie je uvedena na webovom rozhrani Spolo¢nosti a vzdy je uvedena aj
na predajnom formulari. Spolo¢nost’ nie je platitePom DPH.

11.5. Cena zivej akcie je uréena v zavislosti na dizke konania Zivej akcie, osobe lektora,
poskytovanych materialoch, mieste konania, zaistenom obcerstveni a pod.

11.6. Utastnik sa zavizuje uhradit’ cenu seminara podPa splatnosti uvedenej
na dorucenej fakture, najneskor vsak ku diiu konania Zivej akcie, a to prevodom na tcet
Spolo¢nosti. Po uhradeni kupnej ceny zasle Spolo¢nost’ ucastnikovi danovy doklad, a ak je
uvedené na webovej stranke, i vstupenku.

11.7. Predavajuci si vyhradzuje umoznit’ Ucastnikovi po predchadzajucej konzultacii cenu
za ziva akciu v hotovosti v deii konania Zivej akcie. V pripade platby v hotovosti obdrzi
ucastnik danovy doklad z VRP pri prezencke.

11.8. Zivé akcie organizované Spolo¢nostou mozu byt’ natadané alebo nahravané za uéelom
vyhotovenia videozaznamu s ndslednym predajom, marketingovymi, propagacnymi ucelmi
atiez za i¢elom kontroly kvality. Ugast'ou na Zivej akcii ucastnici stthlasia s podielanim sa
na natacani po celt dobu konania Zivej akcie a suhlasia s tym, Ze Spolo¢nost’ si vyhradzuje
vSetky prava duSevného vlastnictva vyplyvajlice z pripadnych uverejneni v médiach.
Odoslanim predajného formuldra udeluje ucastnik vyslovny suhlas so zaobstaranim
fotografii, video a audio nahravok zo zivych akecii.

11.9. V cene zivej akcie nie su zahrnuté cestovné vydavky, parkovné, naklady za ubytovanie,
stravovanie, ¢i obcCerstvenie.

11.10. Spolo¢nost’ ako usporiadatel’ si vyhradzuje pravo na pripadnii zmenu terminu zivej
akcie, prednaskovej saly alebo miestnosti, ¢i zruSenia zivej akcie z organiza¢nych
a prevadzkovych dovodov. V pripade zmeny terminu ¢i zruSenia Zivej akcie ma ucastnik



pravo na vratenie 100% ceny zivej akcie alebo absolvovat’ Zivl akciu v ndhradnom termine
alebo si vybrat’ iny produkt ¢i sluzbu predavajuceho v rovnakej cene.

11.11. Spolo¢nost’ ako usporiadatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za nedostatky v sluzbach
ktorejkol'vek tretej strany, ktord vyuZziva pri svojich vlastnych sluzbach. Dalej nenesie
zodpovednost’ za zranenie, Skody a straty vzniknuté u¢astnikom.

11.12. Radi by sme Vas upozornili, ze Gcast’ na zivej akcii je dobrovol'na a kazdy ucastnik
zodpoveda sam za seba. Pokyny lektora alebo poradcu st len navrhmi, ktorymi sa uc¢astnik
riadi podla vlastného uvéaZenia. Ucast’ na Zivej akcii je uréend ud'om, ktori maju zaujem
0 osobny rast.

11.13. Vybrané vzdelavacie programy podliehaju pravnej ochrane podl’a autorského
prava, ucast na zivej akcii alebo on-line vzdelavacom programe neopraviiuje ucastnika
ziskané znalosti vyu€ovat’ a ani inak komeréne vyuzivat’ a vydavat’ za svoje.

11.14. Prosime tucastnikov, aby ostatnych nerusili svojim oneskorenym prichodom.
Prezentacia ucCastnikov zacina 30 minat pred zahdjenim seminara, kurzu, tréningu alebo
workshopu, ak nie je uvedené inak. Cas ukonéenia semindra, kurzu, tréningu alebo
workshopu je uvedeny orientacne.

11.15. Storno podmienky

Ziadost’ o zruenie / odhlasenie zaSlite emailom na adresu info@myagency.sk. Pri zrugeni
objednavky je nutné uviest’ Vase meno, email a ¢islo variabilného symbolu objednavky.
Pokial’ sa odhlésite viac ako 14 dni pred datumom konania Zivej akcie, vratime Vam 100%
uhradenej ceny. Namiesto vratky mé ucastnik moznost’ uz uhradent cenu previest’ na kipu
iného produktu ¢i sluzby z ponuky Spolo¢nosti v plnej cene Zivej akcie.

Pokial’ sa odhlasite menej nez 14 dni pred ddtumom konania zivej akcie, bude Vam uctovany
storno poplatok vo vyike 100% ceny Zivej akcie. Ugastnik ma moznost’ uz uhradent cenu
previest' na kipu iného produktu ¢i sluzby z ponuky Spolo¢nosti v plnej cene zivej akcie
alebo ziva akciu v nahradnom termine absolvovat’, ak sa bude opakovat’ alebo mdze za seba
poslat’ nahradnika. V pripade odhldsenia/zrusenia ucasti menej nez 4 dni pred datumom
konania Zivej akcie je Spolo¢nost’ opravnena odpocitat’ od zaplatenej ceny naklady spojené so
zruSenim jeho ucasti (administrativny poplatok a pod.).

Peniaze Vam buda vratené na rovnaky ucet, z ktorého boli prostriedky uhradené potom, ¢o
bude zo strany ucastnika na emailovli adresu Spolo¢nosti dorucené potvrdenie o prijati
opravného danového dokladu.

Ugastnikovi, ktory zrusi/odhlasi svoju objednavku menej neZ 2 dni predo ditom konania Zivej
akcie, vznika povinnost’ uhradit’ ucastnicky poplatok.

Utastnik moZe za seba poslat’ nahradnika, ktorého si sam najde. Storno poplatok sa neplati
a celd platba je presunutd k novému tcastnikovi.

Pokial’ sa t€astnik akcie nezucastni, ucastnicky poplatok sa nevracia.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky si zobrazené na webovych strankach predavajuceho
Specifikovanych v bode 1.4.

Staznosti a pripomienky spotrebitel’a, ktoré sa tykaju zmluvného vztahu uzatvoreného medzi
predavajucim a kupujicim vybavuje predavajici, staznosti mdze spotrebitel’ uplatnit’
na adrese info@myagency.sk . Pokial' je staznost svojim obsahom reklamacia, bude
staznost’ vybavend ako reklamdcia. Spotrebitelia sa so svojimi staznostami mozu obracat’
takisto na organy dohladu a 3tatneho dozoru, Slovensku obchodnu inspekciu & Urad pre
ochranu osobnych udajov.
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Vzt'ahy medzi Spolo¢nost'ou a zdkaznikom sa spravuji:

Zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

Zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupoch v zneni neskor$ich predpisov

Zakonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik a inymi pravnymi predpismi platnymi v SR
Zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a inymi pravnymi predpismi platnymi v SR.
Spolo¢nost’ a zdkaznik vyhlasuju, ze sa ich vztah bude spravovat’ slovenskym pravnym
poriadkom.

Pokial'’ vztah suavisiaci s uzitim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny kapnou
zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany dojednéavaji, ze vztah sa
riadi slovenskym pravom. Tymto nie si dotknuté prava spotrebitel'a vyplyvajice z vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Predavajtci si vyhradzuje pravo u vybranych produktov a sluzieb upravit d’alSie prava
a povinnosti zmluvnych stran nad rdmec tychto obchodnych podmienok. Tieto pravidla buda
vzdy uvedené na webovych strankach prislusSného produktu a maju prednost’ pred

ustanoveniami obchodnych podmienok.

Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana firmou v elektronickej podobe
a nie je verejne pristupna.

Toto aktualne znenie obchodnych podmienok je platné a uc¢inné od 1. jula 2024.
Dakujeme Vam za &as, ktory ste stravili precitanim obchodnych podmienok.

Informécie pre kupujucich: Vv pripade zmeny obchodnych podmienok, st platné obchodné
podmienky, ktoré boli v platnosti k datumu nakupu.

V Bratislave, 1.7.2024



